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Wachstum im Zeitraum 2000 bis 2005
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P: Produkt; DL: Dienstleistung
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Wie kann das Augenmerk des Kunden auf den Wert/ Nut  zen der
E— Dienstleistung innerhalb des hybriden Leistungsbund els gelenkt werden?
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Bild: RHIEM
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Einflussfaktoren auf die wahrgenommenen Qualitat de

r Sachleistung
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Wie entsteht die wahrgenommene Dienstleistungs-Qualit at?
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Zusammenhang?




Potenzialdimension vs. Prozessdimension
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Der Qualitat von Potenzialdimensionen kommt bei der

} besondere Bedeutung zu.

Dabei sind viele Dimensionen
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Vermarktung hybrider Produkte

sowohl flr Sach- als auch Dienstleistung relevant.
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Bild: corbis
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